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La Direzione di Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. riconosce il facility
management come un elemento cruciale per il successo e la sostenibilita aziendale, pertanto ne
promuove il rispetto in tutti i livelli dell'organizzazione e si impegna a garantire che tutti i processi di
gestione siano eseguiti in modo da soddisfare le esigenze delle parti interessate interne ed esterne.

L'impegno principale di Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. € quello di
garantire un’eccellente gestione delle facilities, per il successo e la sostenibilita della propria
struttura.

Tutti i fattori che influenzano questi aspetti sono elementi prioritari sulla base dei quali Ardolino
Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. definisce obiettivi e traguardi: gestione
efficiente delle facilities al fine di migliorare la produttivita, la sicurezza ed il benessere della propria
forza lavoro, oltre ad ottimizzare i costi e I'efficienza operativa.

Nel definire la presente politica, Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. si
impegna ad assicurare che la stessa sia appropriata agli scopi e che consenta il miglioramento
continuo dell’efficacia e dell’efficienza del Sistema di Gestione FM, poiché rappresenta il proprio
modello di gestione e riguarda l'intera organizzazione aziendale, ciascuno in base al proprio ruolo e

alle proprie competenze.

Al personale di Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. & richiesto di rispettare,
nell’esecuzione delle attivita, quanto prescritto nella presente Politica. L'indirizzo generale che regge
la suddetta Politica & la soddisfazione dei clienti, la sicurezza ed il benessere delle risorse umane ed
il raggiungimento degli obiettivi prefissati, nonché l'erogazione del servizio in un‘ottica di
miglioramento continuo.

Pertanto, Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. si impegna a raggiungere i
seguenti obiettivi:

. gestire tutte le attivita in conformita alle prescrizioni legali applicabili (es. normative sulla
sicurezza sul lavoro, normative ambientali, normative relative ai contratti, ecc..);

« collaborare con i Clienti per una compiuta definizione delle loro esigenze realizzando i
presupposti per la loro soddisfazione;

. ridurre i costi di gestione attraverso un approccio strategico e l'ottimizzazione delle risorse
disponibili

. creare e mantenere un ambiente di lavoro sicuro e salutare per tutti i dipendenti, attraverso
pratiche di gestione della sicurezza e della salute in conformita alle normative vigenti

. promuovere pratiche sostenibili riducendo I'impatto ambientale

. valutare e considerare le esigenze e la soddisfazione di tutte le parti interessate, compresi
dipendenti, istituzioni e comunita, promuovendo una comunicazione aperta e trasparente

. favorire la conoscenza e lI'aggiornamento di tutti in merito agli aspetti tecnici, ai ruoli, compiti e
responsabilita e a favorire il coinvolgimento e la consultazione dei lavoratori

« operare assicurando efficacia, efficienza e affidabilita impiegando tutte le risorse necessarie al
fine di garantire il rispetto dei principi di diligenza e correttezza
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« operare per il continuo coinvolgimento del personale e per lo sviluppo delle competenze,
mediante organizzazione di momenti di sensibilizzazione, perseguendo la crescita, la
consapevolezza ed il senso di responsabilita di tutti i collaboratori

. garantire un alto livello di professionalita delle risorse umane, sia a livello
manageriale/gestionale che operativo

. riesaminare periodicamente la Politica, gli obiettivi, i traguardi e relativi programmi di attuazione
e darne adeguata visibilita all'interno dell'azienda.

Al fine di raggiungere gli obiettivi suddetti, Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale
& C. si impegna a porre in essere le seguenti azioni:

. diffondere la Politica all'interno dell’Azienda affinché sia compresa e attuata;

. garantire la disponibilita di risorse e mezzi adeguati ad assicurare il rispetto degli standard
prefissati, consolidandone e migliorandone le relative capacita e prestazioni;

. migliorare la produttivita della nostra forza lavoro, garantendo al contempo alti livelli di
sicurezza, salute e benessere;

. ricercare modalita operative che consentano di essere tecnologicamente all'avanguardia in tutte
le attivita influenti la qualita, prevenendo il sorgere di non conformita;

. monitorare costantemente I'evoluzione delle prescrizioni legali applicabili;

. coinvolgere i Fornitori come parte integrante dell’Azienda nel raggiungimento degli obiettivi e
dei traguardi di qualita, responsabilizzandoli ai fini di una garanzia totale verso il Cliente
attraverso il rispetto dei requisiti contrattuali;

« garantire le risorse umane e strumentali necessarie per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali;

. incoraggiare il miglioramento continuo delle capacita individuali di ogni collaboratore e
I'instaurazione del migliore clima aziendale.

Ardolino Francesco S.A.S. Di Ardolino Antonio E Pasquale & C. si impegna a discutere, ad approvare
e riesaminare periodicamente i contenuti della presente Politica. Sara inoltre compito
dell’'Organizzazione attuare la diffusione della presente Politica a tutto il personale e renderla
disponibile a tutte le parti interessate interne ed esterne.
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